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Ementa da Disciplina (Recuperado do PPC vigente)

Rela¢cdes Humanas no Trabalho: Conceito e Evolucao. Trabalho: Conceito e Evolugao. O Papel
do Individuo no Mundo do Trabalho. Convivéncia no Ambiente de Trabalho. Formacao de
Grupos e Equipes no Trabalho. Relagdes Interpessoais: Conceito e Perspectivas. Comunicacao
e Lideranca. Dinamica de Grupos. O Grupo e o Individuo no Trabalho. Relagdes Humanas
entre Individuos e entre Grupos. Comunicagao Interpessoal. Conflito e Harmonia nas RelacGes
Humanas no Trabalho.

Justificativa

A relagdo de trabalho é um tema fundamental na sociedade contemporanea, pois afeta a vm
de milhdes de pessoas em todo o mundo. Ela envolve a interacao entre empregadores e
funcionarios. Essas relagdes se dao no contexto do mercado de trabalho atual, que vem
evoluindo com as mudangas econOmicas, sociais, politicas e tecnoldgicas. Essas
transformacdes tém gerado novas formas de organizagdo do trabalho, com impactos
significativos nas condicdes de trabalho e nas normas que regem essa relacao. Todavia,
independente das novas realidades, sdo as pessoas que dao vida as organizacdes e podem
torna-las mais produtivas, assim como assegurar o seu sucesso. Portanto, torna-se
indispensavel o estudo das relacdes humanas no ambiente de trabalho, a identificacdo da
motivacao e engajamento dos colaboradores, a lideranca, o conhecimento da dinamica dos
grupos, dos objetivos pessoais e organizacionais, assim como é de grande relevancia o
estudo das consequéncias do trabalho mal conduzido, que pode gerar diversos desajustes de
ordem pessoal e profissional, sendo nesse caso, uma proposta da disciplina, apontar solucdes
para os problemas organizacionais mais recorrentes.

Objetivo Geral



O Estudante devera ser capaz de compreender as relaces humanas no trabalho,
considerando o papel dos individuos e grupos nas organizacdes.

Obijetivos Especificos

- Compreender a importancia das relacdes humanas no trabalho para a gestdo de pessoas
nas organizagoes;

- Identificar os principais aspectos referentes as relacdes entre empregadores e funcionarios;

- Perceber a importancia das relacbes interpessoais no trabalho, assim como a formagao de
equipes e grupos formais e informais;

- Conhecer as correntes tedricas comportamentais e fazer a relagdo com a aplicabilidade no
contexto organizacional moderno;

- Desenvolver habilidades de relacionamento humano por meio da realizacao de atividades
praticas dirigidas e dinamicas que priorizam o relacionamento interpessoal, comunicagdo e
lideranca;

- Apropriar-se de meios para mediacao de Conflito nas Rela¢des de Trabalho.

Metodologia

A disciplina sera desenvolvida mediante utilizacdo de método hibrido. Serdo ministradas
aulas expositivo-dialogadas em que serao debatidos os contetdos curriculares, aliados a
praticas de metodologias ativas. Os conteldos também serdo estudados por intermédio de
exercicios individuais e em equipe, bem como por meio de estudos dirigidos e seminarios.
Do ponto de vista de desenvolvimento de habilidades comportamentais serdo realizadas
atividades praticas, que incluem dinamicas, teatro, atividades ludicas, brainstorming,
brainwriting, Aprendizado Baseado em Problemas (PBL), testes de personalidade e exercicios
para alocacao ideal de perfis de acordo com as atribui¢des do cargo.

Avaliacao

A avaliagdo é continua e envolve a disposicao do aluno em participar das atividades
propostas. A disciplina sera composta por varias atividades praticas e dinamicas que



requerem a participacao e envolvimento do aluno em sala de aula. Portanto, a avaliacao sera
composta por duas notas:

1. Somatdria das notas das atividades desenvolvidas em sala de aula — Peso 5,0. (N1)
2. Nota do Seminario (construcao peso 4,0 e apresentacao peso 1,0) — Peso 5,0. (N2)

3. Nota da Prova — Peso 10,0. (N3)

As duas primeiras notas serao somadas, obtendo-se o primeiro valor (N1+ N2 = NT).
Esse coeficiente sera somado a nota da prova, dividindo-se por 2. (NT+NP/2) = NF)

A média deve ser maior ou igual a 7,0.

Caso contrario o aluno devera realizar a Prova Final, cuja nota é somada a média obtida no
semestre e dividida por 2, sendo que para haver aprovacgao, o resultado deve ser maior ou
igual a 5,0.

Informacoes Adicionais

O contato com a professora podera ser via chat do préprio Portal Académico ou via

WhatsApp através do nimero (65) 99290-4180. wﬂ

Conteudo Programatico

Aula 1: Levantamento de expectativa e apresentacdo do plano de ensino. Aplicagdo de dinamica
para dar as boas-vindas e aproximar os estudantes. Aula 2: Conceito de Trabalho; o trabalho nas
perspectivas econdmica, socioldgica, filosdfica, cultural e psicoldgica. Aula 3: As relacbes de
trabalho modernas no Brasil: negociacao individual, terceirizacao, trabalho intermitente, Novos
Modelos de Contratacao. Aula 4: Comunicagao; grupos sociais - formais e informais;
comportamento intragrupo e intergrupo. Aula 5: Comportamento organizacional e individual -
convergéncias, divergéncias, ajustamento. Alinhamento do perfil individual com as atribuigdes e
caracteristicas dos cargos organizacionais. Aula 6: Niveis de analise do comportamento
organizacional; variaveis que afetam o comportamento; variaveis dependentes e
independentes. Aula 7: Escola de Relagdes Humanas; a experiéncia de Hawthorne; variaveis que
geram impacto sobre a produtividade humana. Aula 8: Motivacao. Teorias da motivacao. Teoria
X e Y; Piramide das necessidades basicas de Abraham Maslow, etc. Aula 9: Lideranca e os tipos
de lideres. Aula 10: Clima, Cultura, criatividade, integracao social, autonomia, empatia, ética,
absenteismo, rotatividade, stress, doencas ocupacionais, Sindrome de Burnout. Aula 11:
Conflito, frustracdo e ajustamento. Habilidades necessarias para as relagdes humanas no
ambiente de trabalho. Aula 12: Percepcao e significado pessoal. Aula 13: Qualidade de vida no



trabalho. Aula 14: O Comportamento organizacional e os desafios para a funcao do gestor de

pessoas no mundo globalizado Aula 15: Seminario - Comunicagdo organizacional e

interpessoal, barreiras da comunicagao Aula 16: Avaliacédo - prova
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